
     

การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาตแิละนานาชาติ ครั้งที่ 10 
The 10th Hatyai National and International Conference 

139 

 
 

การวางกรอบผู้ลี้ภัยชาวโรฮีนจาในสื่อออนไลน์: กรณีศึกษาเว็บไซต์ไทยรัฐ 
Framing the Rohingya Refugee in Online Media: A Case Study of  
Thairath's Website 
 
ภีรกาญจน์ ไค่นุ่นนา1* และดวงกมล ชาติประเสริฐ2 
Phirakan Kai-nunna1* and Duangkamol Chartprasert2 
 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย,์ คณะวิทยาการสื่อสาร, มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปตัตานี  
1 Asst. Prof., Faculty of Communication Sciences, Prince of Songkla University, Pattani Campus  
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., ภาควิชาวารสารสนเทศ, คณะนเิทศศาสตร,์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2 Asst. Prof. Ph.D., Department of Journalism, Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University 
*Corresponding author, E-mail: phirakan.k@psu.ac.th 
042Hu-NO 
บทคัดย่อ 
 ไทยเป็นประเทศหนึ่งที่เผชิญกับวิกฤตผู้ลี้ภัยชาวโรฮีนจาจากรัฐยะไข่ทางตอนเหนือของเมียนมาร์ 
โดยเป็นเส้นทางของผู้ลี้ภัยทางทะเลที่อพยพไปยังประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซีย .ประกอบกับมี
ขบวนการค้ามนุษย์ชาวไทยเข้ามาเกี่ยวข้องกับการน าชาวโรฮีนจาเข้าประเทศ ซึ่งสื่อมวลชนไทยรายงาน
ข่าวนี้อย่างต่อเนื่องในปี 2558 นี่จึงเป็นที่มาของการศึกษาครั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการวาง
กรอบข่าวและแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อการวางกรอบข่าวผู้ลี้ภัยชาวโรฮีนจา กลุ่มตัวอย่าง คือ เว็บไซต์
ไทยรัฐที่เผยแพร่ข่าวผู้ลี้ภัยชาวโรฮีนจาระหว่างวันที่ 1 – 31 พฤษภาคม 2558 การวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหาเป็นวิธีการในการศึกษา  
 ผลการศึกษา พบว่า กรอบข่าวผู้ลี้ภัยชาวโรฮีนจาที่ได้รับการน าเสนอมากที่สุด ได้แก่ กรอบข่าว
กฎหมายที่มุ่งน าเสนอการกระท าผิดกฎหมายของเจ้าหน้าที่รัฐในคดีการค้ามนุษย์ โดยมีแหล่งข้อมูล ได้แก่ 
ต ารวจ รัฐบาล และคอลัมนิสต์หรือสื่อมวลชน กรอบข่าวดังกล่าวยังได้รับอิทธิพลจากนโยบายของรัฐบาลที่
เชื่อมโยงกับแรงกดดันจากนานาชาติ ขณะเดียวกันจุดยืนทางอุดมการณ์ขององค์กรสื่อ แหล่งข้อมูล และ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นต่างก็มีอิทธิพลต่อการวางกรอบข่าวของสื่อมวลชนด้วย  
ค าส าคัญ: กรอบข่าว, ผู้ลี้ภัย, โรฮีนจา, สื่อออนไลน์ 
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Abstract 
  Thailand is among the countries that had been facing the Rohingya refugee crisis. 
Thousands of Rohingya refugees fled Rakhine State, in the North of Myanmar, aiming to 
seek asylum in Malaysia and Indonesia. Thailand, in consequences, has been a popular 
transit route by boat and land. Moreover, human-traffickers have been involved in illicit 
smuggling of Rohingyas into Thailand. Thus, Thai media pay continuous attention to the 
Rohingya refugee crisis and continue to report the news about this crisis since 2015. The 
objective of this study was to examine the media framing of the crisis and the 
influencers of such frames, using content analysis method. Samples were purposively 
selected from Thairath website between May 1-31, 2015.  

The results showed that the most popular frame was the legislative frame. The 
media frequently presented news about the crimes of Thai government officials in 
human-trafficking of Rohingyas. News sources included police, government, columnist 
and journalist. Furthermore, international pressure over the Thai government policy was 
the influencer of such frame while media ideology, news sources, and situational factors 
also affected the media framing. 
Keywords: News frame, Online Media, Refugee, Rohingya 
 
บทน า 
 ภัยจากความรุนแรงและวิกฤตเศรษฐกิจที่เกดิขึ้นในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วโลกส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ประชาชน กลายเป็นปัจจัยผลักดันที่ท าให้พลเรือนละทิ้งประเทศของตนเองกลายเป็นผู้ลี้ภัยที่เดินทางข้าม
พรมแดนไปยังประเทศหรือภูมิภาคต่าง ๆ จนกลายเป็นวิกฤตผู้ลี้ภัย1.(Refugee crisis).ที่หลายประเทศ 
แทบจะหมดหนทางในการรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าว วิกฤตผู้ลี้ภัยยังเป็นประเด็นส าคัญที่มีการถกเถียง
กันอย่างกว้างขวางทั้งในเชิงการเมือง สังคม มนุษยธรรม วัฒนธรรม และส่งผลกระทบต่อนโยบายของ
รัฐบาลประเทศต่าง ๆ ในการบริหารจัดการวิกฤตผู้ลี้ภัยด้วย   

ข้อมูลจากส านักงานข้าหลวงใหญ่ผู้ลี้ภัยสหประชาชาติ.(UNHCR).ระบุว่า.ผู้ลี้ภัยทั่วโลกในปี 2560 
มีจ านวน 25.4 ล้านคน โดยเกือบ 20 ล้านคนอยู่ภายใต้การดูแลของ UNHCR (Mandate of UNHCR) แม้จะ
เป็นตัวเลขสูงสุดนับตั้งแต่สงครามโลกครั้งที่ 2 เป็นต้นมา.แต่.UNHCR.ให้ข้อมูลว่า.เมื่อเปรียบเทียบกัน
ระหว่างจ านวนประชากรทั่วโลกกับจ านวนผู้อพยพยังถือว่าไม่สูงนัก ดังเช่นการเปรียบเทียบกับปี 2535 
อัตราส่วนอยู่ที่ 3.7 ต่อประชากร 1,000 คน ปี 2560 ลดลงมาอยู่ที่ 3.4 ต่อประชากร 1,000 คน (UNHCR, 
2018) เป็นต้น   

                                                           
1 ตามอนุสัญญาว่าด้วยสถานภาพผู้ลี้ภัย พ.ศ. 2494 ให้ค านิยาม และความหมายของสถานภาพผู้ลี้ภัยว่า ผู้ลี้ภัย หมายถึง  
บุคคลที่จ าเป็นต้องทิ้งประเทศบ้านเกิดของตนเอง เนื่องจากความหวาดกลัวการถูกประหัตประหารหรือได้รับการคุกคาม
ต่อชีวิตเนื่องจากสาเหตุข้อหนึ่งข้อใด เช่น เช้ือชาติ ศาสนา สัญชาติสมาชิกภาพในกลุ่มทางสังคม สมาชิกภาพในกลุ่ม
ความคิดทางการเมือง (ส านักงานข้าหลวงใหญ่ผู้ลี้ภัยสหประชาชาติ ส านักงานประจ าประเทศไทย, 2558) 
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 การถกเถียงกันในประเด็นผู้ลี้ภัยนั้น โดยมากมีมุมมองใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) ความวิตกกังวล
ในด้านความมั่นคงปลอดภัยของชุมชนและสังคมที่มาจากการคุกคามของผู้ลี้ภัย 2) การพยายามถ่วงดุล
ระหว่างการด ารงเอกลักษณ์ของสังคมกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม และ 3) สิทธิมนุษยชน  

ส าหรับการตัดสินใจของสาธารณะ .(Public..judgment).ที่ เกี่ยวข้องกับประเด็นผู้ลี้ภัยนั้น 
ต้องยอมรับว่าส่วนหนึ่งได้รับอิทธิพลมาจากการวางกรอบของสื่อมวลชน (Media framing) ด้วยการท าให้
มีความเด่น (Salient) ในบางแง่มุม และลดทอนความส าคัญบางแง่มุมลงไป (Milioni,.Spyridou,.& 
Vadratsikas, 2015, pp. 157-158) โดยสิ่งที่สาธารณะรับรู้จากสื่อนั้น ถือเป็นภาพตัวแทน.(Representation) 
ของวิกฤตผู้ลี้ภัย  
 เมื่อกลับมาพิจารณาถึงปัญหาผู้ลี้ภัยที่เกี่ยวข้องกับประเทศไทยนั้น ตลอดหลายปีที่ผ่านมาไทย
กลายเป็นเส้นทางการอพยพของชาวโรฮีนจาจากรัฐยะไข่หรืออาระกันของสหภาพเมียนมาร์ที่ประสบปัญหา
ความขัดแย้งกับรัฐบาลที่ไม่ยอมรับสถานภาพของชาติพันธุ์โรฮีนจา จนเกิดความรุนแรงขึ้น องค์การ
สหประชาชาติ (United Nations) เรียกความรุนแรงดังกล่าวว่าเป็นการฆ่าล้างเผ่าพันธุ์ (Genocide) นี่เป็น
สาเหตุท าให้ชาวโรฮีนจาอพพยออกจากรัฐยะไข่มากกว่า 700,000 คน โดยส่วนหนึ่งอพยพมาทางอ่าวเบง 
กอลลงมาทางตอนใต้ที่เป็นพรมแดนของ 3 ประเทศ ได้แก่ ไทย มาเลเซีย และอินโดนีเซีย บางส่วนเดินทาง
ขึ้นบกบริเวณภาคใต้ฝั่งทะเลอันดามันของไทย โดยเกี่ยวข้องกับขบวนการค้ามนุษย์ แล้วข้ามพรมแดนไปยัง
มาเลเซียต่อไป 
 เดือนพฤษภาคม 2558 สังคมไทยเริ่มตระหนกต่อวิกฤตผู้ลี้ภัยโรฮีนจามากขึ้น ทั้งที่มาจากการ
ตรวจพบค่ายพักแรมชั่วคราวที่มีการกักกันชาวโรฮีนจาไว้จ านวนมาก การค้นพบหลุมศพจ านวนนับร้อย
หลุมบริเวณชายแดนไทย-มาเลเซีย และการอพยพทางเรือที่เพ่ิมจ านวนมากขึ้น รวมถึงการรายงานข่าว
ของสื่อมวลชนที่ติดตามสถานการณ์นี้อย่างใกล้ชิด จนมีการวิพากษ์วิจารณ์การท าหน้าที่ของสื่อมวลชนบาง
แห่ง2 และในที่สุดวิกฤตผู้ลี้ภัยโรฮีนจาก็กลายเป็นประเด็นสาธารณะของสังคมไทยในห้วงเวลาดังกล่าว   
 จากสถานการณ์นี้ท าให้ผู้วิจัยสนใจการวางกรอบข่าวผู้ลี้ภัยโรฮีนจาของสื่อออนไลน์ที่ก าลังเป็น
ช่องทางส าคัญในการรับรู้ข่าวสารของสาธารณะ โดยผู้วิจัยเริ่มจากการศึกษาทฤษฎีการวางกรอบ (Framing 
Theory) และการสร้างกรอบข่าว (News frame building) โดยเริ่มจากการส ารวจองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับ
การวางกรอบข่าวผู้ลี้ภัย จากนั้นจึงก าหนด (Constructed) หน่วยการวิเคราะห์ (Unit of analysis) กรอบ
ข่าวผู้ลี้ภัยโรฮีนจาของสื่อออนไลน์ การศึกษานี้จะช่วยให้เห็นแนวโน้มกรอบข่าวและแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพล
ต่อกรอบข่าวผู้ลี้ภัยโรฮีนจา โดยกรอบข่าวถือว่ามีอิทธิพลต่อการรับรู้ (Perception) และประกอบสร้าง
ความจริงทางสังคม (Social construction of reality) ของผู้รับสารต่อประเด็นสาธารณะ  
 
 
 
 

                                                           
2 เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2558 คุณฐปณีย์ เอียดศรีไชย ผู้สื่อข่าวรายการข่าวสามมิติของไทยทีวีสีช่อง 3 รายงานข่าว
กองทัพเรือเข้าไปให้ความช่วยเหลือเรือของชาวโรฮีนจากลางทะเลอันดามัน พร้อมกับน าเสนอภาพที่แสดงให้เห็นถึงความ
ยากล าบากในการอพยพดังกล่าว ซึ่งผู้ชมจ านวนหนึ่งเห็นว่าเป็นการน าเสนอข่าวที่เร้าอารมณ์ (Sensational news) หรือ
เรียกกันในปัจจุบันว่า “ดราม่า”เพื่อให้เห็นอกเห็นใจชาวโรฮีนจาและรับเข้ามาพักพิงในประเทศไทย ซึ่งประเด็นหลังนี้ 
จากการตรวจสอบไม่ปรากฎเนื้อหาลักษณะดังกล่าวเลย 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ทฤษฎีการวางกรอบ 
 ทฤษฎีการวางกรอบ (Framing theory) มีพ้ืนฐานมาจากศาสตร์ทางสังคมวิทยา (Sociology) 
เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างการรับรู้ (Schemas) ที่ส่งผลต่อการตีความและการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ซับซ้อนในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ ทฤษฎีนี้เชื่อว่ามนุษย์สร้างชุดตัวกรองที่เรียกว่า 
“กรอบ” (Frame) ขึ้นมาเพ่ือท าความเข้าใจหรือตีความเหตุการณ์หรือข้อมูลที่ซับซ้อน โดยกรอบนั้นได้รับ
อิทธิลพมาจากปัจจัยส่วนบุคคล วัฒนธรรม สังคม และการสื่อสาร เป็นการมองในเชิงระดับมหภาค 
(Macro level) ส่วนมุมมองด้านจิตวิทยา (Psychology) ให้ความสนใจทฤษฎีนี้ในระดับจุลภาค (Micro 
level) ว่าปัจเจกบุคคลนั้นวางกรอบของปัญหาต่าง ๆ ที่ตนเองเผชิญอยู่อย่างไร แม้จะเผชิญกับปัญหา
เดียวกัน แต่ถ้าวางกรอบแตกต่างกัน ปัจเจกบุคคลก็จะมีการตีความปัญหาดังกล่าวแตกต่างกัน 
(Tewksbury & Scheufele, 2009, p. 18)    

ตามแนวคิดของ Entman (1993, cited in Meffert, 2017, p.6) ระบุว่า การวางกรอบเป็นการ
เลือกบางแง่มุมในการรับรู้ความจริงของปัจเจกบุคคล และท าให้แง่มุมดังกล่าวเด่นชัดขึ้นในบริบทการ
สื่อสารในลักษณะที่เป็นการส่งเสริมแง่มุมดังกล่าว โดยเน้นที่การนิยามปัญหา (Problem definition) การ
ตีความสาเหตุ (Causal interpretation) การประเมินทางศีลธรรม (Moral evaluation) และ/หรือการ
ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภัยคุกคามเพ่ือใช้ส าหรับการอธิบายข่าว 
 การวางกรอบสร้างขึ้นจาก 4 แหล่ง ได้แก่ 1) การสื่อสาร เป็นแหล่งที่สร้างกรอบพ้ืนฐานจากการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่สื่อถ่ายทอดไปยังผู้รับสาร 2) ข้อความ (Text) เป็นเครื่องมือส าหรับการ
ส่งไปยังผู้รับสาร 3) ผู้รับสาร (Receiver) เป็นผู้สร้างกรอบจากประสบการณ์ที่ผ่านมาในชีวิต รวมถึงการ
พ่ึงพากรอบจากแหล่งที่สอง และ 4) วัฒนธรรม (Culture) ของสังคมที่บุคคลเลือกวางกรอบตามที่มีอยู่ใน
วัฒนธรรมของห้วงเวลานั้น ๆ (Entman, 1993 cited in Nickels, 2005, pp.22)  

ทฤษฎีการวางกรอบมีการน ามาใช้ศึกษามิติการสื่อสารโดยให้ความสนใจกับ 1) กระบวนการของ
กรอบที่ถูกผลิตและผลิตซ้ า.(Produce and reproduce).ผ่านการให้ความหมาย (Meaning).ในรูปของ
ข้อความ.(Text).ของผู้ผลิตกรอบ โดยเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างผู้สื่อข่าวกับแหล่งข้อมูล (Sources).และ
กระบวนการเลือกแหล่งข้อมูลที่จะอ้างอิง (To quote).2).การวิเคราะห์กรอบ (Frame analysis).โดยมุ่ง
ศึกษาข้อความและสิ่งที่ เป็นบริบทที่เกี่ยวข้อง และ 3).การศึกษาปฎิสัมพันธ์ที่ซับซัอนของข้อความที่
เกี่ยวข้องกับผู้รับสารในการต่อรองความหมาย (Negotiating meaning).(Gamson, 2003, pp. ix-x).การ
วางกรอบจึงเป็นส่วนหนึ่งของการจัดระบบโลกแห่งความหมาย (Reese, 2003, p. 11) 
 จึงสรุปว่าการวางกรอบในมุมมองของปัจเจกบุคคล (Individual approach) หมายถึง การที่
ปัจเจกบุคคลก าหนดการรับรู้ความจริงบางแง่มุมหรือบางความหมายของเหตุการณ์หรือข้อมูลข่าวสารที่
รับรู้ โดยได้รับอิทธิพลจากการสื่อสาร ข้อมูลข่าวสาร บริบททางสังคมและวัฒนธรรม รวมถึงปัจจัยส่วน
บุคคลที่ท าให้แต่ละคนวางกรอบการรับรู้ความจริงแตกต่างกัน ส่วนการวางกรอบในมุมมองของสื่อ 
(Media approach) หมายถึง การอธิบายเหตุการณ์ภายใต้แง่มุมใดแง่มุมหนึ่งให้เด่นชัดกว่าแง่มุมอ่ืนผ่าน
รูปแบบการน าเสนอข่าว 
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 การวางกรอบข่าว  
 ทฤษฎีนี้น าไปศึกษาบทบาทสื่อในการวางกรอบข่าวเพราะมีอิทธิพลต่อความเชื่อ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของปัจเจกบุคคลและสาธารณะ ซึ่งมาจากการประมวลผล (กระบวนการทางสมองของมนุษย์) 
และการบริโภคข่าว (Tewksbury & Scheufele, 2009, pp. 19-22)   

การสร้างกรอบเป็นการปฎิบัติการร่วมกันของกระบวนการผลิตข่าว .(News..production) 
กลุ่มการเมืองและธุรกิจ (Political and corporate actors) และบริบททางวัฒนธรรม (Cultural contexts) 
โดยมีรายละเอียด คือ (Tewksbury & Scheufele, 2009, pp. 23-24) 

1) กระบวนการผลิตข่าว 
องค์กรข่าวด ารงอยู่ท่ามกลางบริบทต่าง ๆ ที่เป็นแรงกดดันทางวิชาชีพ ซึ่งมีส่วนส าคัญในการ

ก าหนด (Shape) กรอบข่าว ประกอบด้วย คุณค่าและบรรทัดฐานของสังคม แรงกดดันและข้อจ ากัดของ
องค์กร แรงกดดันจากกลุ่มผลประโยชน์และผู้ก าหนดนโยบาย การปฎิบัติงานของนักวิชาชีพ (Professional 
routines) และอุดมการณ์ทางการเมืองของผู้สื่อข่าว  

2) กลุ่มการเมืองและธุรกิจ 
การวางกรอบมักได้รับอิทธิพลจากผู้น า (Elite) กลุ่มผลประโยชน์ (Interest group) รัฐบาล

และกลุ่มบริษัทตา่ง ๆ ที่พยายามเข้ามาวางกรอบผ่านรูปแบบต่าง ๆ ในกระบวนการปฎิบัติงานข่าว ตั้งแต่
การให้ข้อมูล การสัมภาษณ์ การกดดันผ่านผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ เป็นต้น 

3) บริบททางวัฒนธรรม 
การวางกรอบข่าวของสื่ออยู่ภายใต้บริบททางวัฒนธรรมที่เหตุการณ์ ประเด็น และองค์กรสื่อ

ด ารงอยู่ บริบททางวัฒนธรรมมักแฝงมากับความเชื่อหรือทัศนคติของผู้สื่อข่าวและองค์กรสื่อ การวาง
กรอบข่าวจึงเป็นการอ้างอิงถึงสิ่งที่มีอยู่ในวัฒนธรรมนั้นด้วย เช่น ค่านิยม บรรทัดฐาน ศาสนา ฯลฯ 
เมื่อผู้สื่อข่าวรับรู้ข้อมูลข่าวสารมาแล้วก็จะปรับให้สอดคล้องกับเบื้องหลังทางวัฒนธรรม (Cultural 
background) ของตนเอง ผู้สื่อข่าวอาจกระท าอย่างอัตโนมัติ (Unconscious) จากอิทธิพลจากวัฒนธรรม
ที่ตัวเองด ารงอยู่ขณะปฎิบัติงานข่าว  
 ทั้งนีก้ารวางกรอบของปัจเจกบุคคลและปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างกรอบข่าวนั้น แสดงได้ดังนี ้
  

 

 
 
ภาพประกอบที ่1 กระบวนการวางกรอบข่าวของปัจเจกบุคคล 
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 จากภาพประกอบที่ 1 ยังมีการโต้แย้งกันอยู่ในประเด็นที่ว่าการวางกรอบข่าวของสื่อมีอิทธิพลต่อ
การก าหนดกรอบการรับรู้ของปัจเจกบุคคลต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ มากน้อยเพียงใด บางแนวคิดเชื่อว่ากรอบ
ข่าวมีผลโดยตรงต่อการก าหนดกรอบของปัจเจกบุคคล บางแนวคิดเชื่อว่ากรอบข่าวมีส่วนกระตุ้นสิ่งที่
บรรจุอยู่แล้วในสมองของมนุษย์ให้เด่นชัดขึ้น แนวคิดของ McLeod, D.M., & Detenber, B.H. (1999 
cited in Nickels, 2005, p.23) เชื่อว่า โลกของผู้ผลิตข่าวกับโลกของผู้รับสารอยู่ภายใต้บริบทสังคมและ
วัฒนธรรมเดียวกัน ทั้งผู้ผลิตข่าวและผู้รับสารจึงมีกรอบการรับรู้ต่อเหตุการณ์หนึ่ง  ๆ ใกล้เคียงกัน ผู้ผลิต
ข่าวจึงมีส่วนกระตุ้นบางกรอบที่บรรจุไว้แล้วในสมองให้เด่นชัด แตก่็สะท้อนว่าทั้งสองแนวคิดเห็นร่วมกันว่า
กรอบข่าวมีอิทธิต่อผู้รับสารไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง  

การวางกรอบข่าวของสื่อมวลชนยังได้รับอิทธิพลมาจากกระบวนการผลิตข่าว กลุ่มการเมืองและ
แหล่งข่าว เช่น นักการเมือง คณะรัฐมนตรี กลุ่มผลประโยชน์ ข้าราชการ ฯลฯ และบริบททางวัฒนธรรมด้วย  
จึงกล่าวได้เช่นกันว่า กรอบข่าวเป็นคุณลักษณะส าคัญของข่าวที่มีผลต่อผู้สื่อข่าวโดยตรงในการรวบรวม
รูปแบบ (Template) เพ่ือก าหนดแนวทาง (Guide) ให้สอดคล้องกับกรอบที่ตนเองก าหนดด้วยการรวบรวม
ข้อเท็จจริง ค าพูด และองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่เรียกว่า Package เอาเข้าไว้ด้วยกันในรูปของข่าว  กรอบข่าว
ดังกล่าวส่งผลต่อการก าหนดการตีความของผู้รับสารในขั้นตอนต่อมา การศึกษาทฤษฎีการวางกรอบที่น ามา
ประยุกต์ใช้ในบริบทการสื่อสารนั้น มีการน ามาอธิบายการวางกรอบข่าวของสื่อในประเด็นต่าง ๆ ที่กระทบต่อ
สาธารณะ ดังเช่นประเด็นผู้ลี้ภัยที่ก าลังมีการอภิปรายกันอย่างกว้างขวางทั่วโลกตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 
ซ่ึงแวดวงวิชาการก็มีการศึกษาการวางกรอบข่าวผู้ลี้ภัยเพ่ิมมากขึ้นเช่นกัน 
 

การวางกรอบข่าวผู้ลี้ภัย 
 การวางกรอบข่าวผู้ลี้ภัยของสื่อมวลชนมีส่วนส าคัญที่ท าให้สาธารณชนตระหนักถึงวิกฤตผู้ลี้ภัย 
ในวงกว้าง ซึ่งในทางวิชาการด้านการสื่อสารได้มีการศึกษาประเด็นดังกล่าวเพ่ิมมากขึ้น โดยการวางกรอบ
ข่าวผู้ลี้ภัยของสื่อมวลชนมีประเด็นน่าสนใจ ประกอบด้วย 
 ประเภทการวางกรอบของสื่อ 
 การศึกษากรอบข่าวผู้ลี้ภัยของสื่อมวลชน แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) Thematic news frame 
เป็นการน าเสนอกรอบข่าวที่มุ่งให้แง่มุมในวงกว้าง น าเสนอแนวโน้ม เบื้องหลังและบริบทที่เกี่ยวกับผู้ลี้ภัย 
2) Episodic news frame เป็นการน าเสนอข่าวเกี่ยวกับเหตุการณ์เฉพาะหน้า และไม่ต่อเนื่อง เช่น อุบัติเหตุ
เรือของผู้ลี้ภัยล่มระหว่างอพยพในทะเลเมดิเตอร์เรเนียน ฯลฯ กรอบข่าวประเภทที่สองนั้นสอดคล้องกับ
ลักษณะการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชนค่อนข้างมากเพราะสามารถสร้างความสนใจได้มากกว่า โดยเฉพาะ
หนังสือพิมพ์แนวประชานิยม (Popular newspaper) (Dijk, 2017, pp. 18-19) เพราะมุ่งน าเสนอข่าวที่เร้า
อารมณ์ผู้อ่านตรงข้ามกับหนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพ (Quality newspaper) ที่เน้นข่าวเชิงนโยบายด้วยการ
ให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้แก่ประชาชน 
 โทนของการวางกรอบข่าว 
 จุดยืนทางอุดมการณ์ (Ideological position) ของสื่อมีผลต่อการน าเสนอภาพ (Portrayal) ผู้ลี้ภัย
แตกต่างกัน โดยมีการน าเสนอกรอบข่าวผู้ลี้ภัยใน 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) ภาพเชิงบวก (Positive outlook) 2) 
ภาพที่เป็นกลาง (Neutral outlook) และ 3) ภาพเชิงลบ (Negative outlook) จากการศึกษาหนังสือพิมพ์
ที่มีจุดยืนแตกต่างกัน 3 กลุ่ม ได้แก่ แนวเสรีนิยม (Independent liberal) แนวประชาธิปไตยสังคมนิยม 
(Social democracy) และแนวการเมือง (Bourgeois political supremacy) พบว่า หนังสือพิมพ์แนวเสรี



     

การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาตแิละนานาชาติ ครั้งที่ 10 
The 10th Hatyai National and International Conference 

145 

 
 

นิยมน าเสนอภาพผู้ลี้ภัยในเชิงลบ โดยให้ข้อมูลว่าเป็นผู้เนรคุณ เรียกร้องการดูแลที่พิเศษเกินควรทั้งอาหาร
และทีอ่ยู่อาศัย หนังสือพิมพ์แนวประชาธิปไตยสังคมนิยมน าเสนอภาพผู้ลี้ภัยเชิงบวก โดยให้ข้อมูลเบื้องหลัง 
เรียกร้องให้รัฐบาลแก้ปัญหาผู้ลี้ภัยเพ่ือเป็นตัวอย่างแก่ประเทศอ่ืนในสหภาพยุโรป เห็นอกเห็นใจผู้ลี้ภัย และ
เรียกร้องความร่วมมือจากประเทศอ่ืน ๆ ด้านหนังสือพิมพ์แนวการเมืองกลับน าเสนอเกี่ยวกับนโยบายของ
รัฐ การบริหารจัดการตามแนวชายแดน น าเสนอข้อดีและเสียของผู้ลี้ภัย น าเสนอความไม่ร่วมมือของหน่วย
ต่าง ๆ มีแนวโน้มน าเสนอภาพผู้ลี้ภัยเป็นกลาง (Talukder, 2016, pp. 42-45) 
 การน าเสนอกรอบข่าวผู้ลี้ภัยยังมาจากความรู้สึกเหมือนหรือแตกต่างกันระหว่างประเทศต้นทาง
กับประเทศปลายทางด้วย ดังเช่นการศึกษาผู้ลี้ภัยทางการเมืองจากประเทศฮังการีที่มีการปฎิวัติในปี 1956 
อพยพมายังสหรัฐอเมริกาในช่วงปี 1956-1957 พบว่า สื่อมวลชนของสหรัฐอเมริกา ได้แก่ The.US, News 
and World Report, Time และ Newsweek ต่างก็วางกรอบข่าวผู้ลี้ภัยในเชิงบวกสอดคล้องกับความ
คิดเห็นของชาวอเมริกันท่ีมีต่อกลุ่มผู้ลี้ภัยในทุกกรอบข่าว (Hunt, 2017, pp. 60-61)  

การใช้ค าระหว่างผู้อพยพกับผู้ลี้ภัยก็ท าให้เกิดแนวโน้มทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกันด้วย โดยเมื่อใช้ค า
ว่าผู้ลี้ภัย .(Refugee) .มักเป็นไปในเชิงลบ .(Negative..tone) .แต่ เมื่อใช้ค าว่าผู้อพยพ .( Immigrant) 
มักเป็นไปในเชิงบวก แต่ถ้าผูกโยงกับกรอบความมั่นคงไม่ว่าจะใช้ค าว่าผู้อพยพหรือผู้ลี้ภัยมักเป็นไปในทาง
ลบเสมอ โดยมีค าที่ใช้เกี่ยวข้องกัน เช่น การก่อการร้าย ภัยคุกคาม การปฏิบัติการทางทหาร ฯลฯ 
(Lawlor & Tolley, 2017, p. 980) 
 การประกอบสร้างกรอบข่าว 

การประกอบสร้างกรอบข่าวเป็นการวิเคราะห์ข้อความที่ปรากฏในสื่อที่ศึกษา จากนั้นจึงจัดแบ่ง
หมวดหมู่ด้วยการก าหนดเป็นกรอบข่าวผู้ลี้ภัย ดังเช่น Corbu, et al. (2017, pp.9-10) ที่ศึกษาการ
รายงานข่าววิกฤตผู้ลี้ภัยในสื่อออนไลน์ของโรมาเนียระหว่างปี 2015-2016 โดยแบ่งกรอบข่าวผู้ลี้ภัยเป็น 
4 กรอบ ได้แก่ กรอบความรับผิดชอบ (Responsibility frame) กรอบความขัดแย้ง (Conflict frame) 
กรอบความสนใจของมนุษย์  (Human.interest.frame) .และกรอบเศรษฐกิจ (Economy.frame) 
ผลการศึกษาพบว่า มีการก าหนดกรอบข่าวความรับผิดชอบมากที่สุดในทุกเว็บไซต์ โดยเห็นว่าวิกฤตผู้ลี้ภัย
เป็นสิ่งทีต่้องร่วมมือกันหาทางแก้ไข ส่วนกรอบความขัดแย้งน าเสนอความคิดเห็นที่แตกต่างกันของสหภาพ
ยุโรป (EU) กับสมาชิก  

ส่วนการศึกษาของ.(Hahm,.2017,.pp..2-3).สนใจการวางกรอบข่าวผู้ลี้ภัยของเว็บไซต์หนังสือพิมพ์
เชิงคุณภาพในออสเตรียและเยอรมนีในช่วงการอพยพเมื่อปี 2015 -2016  พบว่า มี 8 กรอบข่าว ได้แก่ 
กรอบผู้อพยพอย่างผิดกฎหมาย.(Illegal migrants frame).กรอบผู้บุรุก.(Influx of migrants frame).
กรอบภาระทางเศรษฐกิจ.(Economic burden frame).กรอบอาชญากรรม/ความไม่มั่นคง (Criminality/ 
insecurity.frame).กรอบการเนรเทศ .(Deportation.frame).กรอบผลประโยชน์ (Benefits.frame) 
กรอบความสนใจของมนุษย์.(Human interest frame).กรอบความรับผิดชอบ (Resposibility frame).
โดยกรอบความสนใจของมนุษย์และกรอบความรับผิดชอบได้รับการน าเสนอมากที่สุด ส่วนกรอบการ
อพยพอย่างผิดกฎหมาย กรอบการเนรเทศ และกรอบผลประโยชน์น าเสนอน้อยที่สุด  

Lawlor & Tolley.(2017, p. 976).และ Léger.(2018, pp. 30-34).ศึกษาสื่อแคนาดา พบว่ายังมี
กรอบด้านชาติพันธุ์.(Ethnicity frame).กรอบสิทธิ.(Right frame).กรอบความมั่นคง.(Security frame) 
กรอบการบริการ .(Service.frame).กรอบความถูกต้อง .(Validity.frame).และกรอบเหยื่อ .(Victim 
frame).โดยน าเสนอให้เห็นภาพว่าผู้ลี้ภัยชาวซีเรียเป็นผู้เปราะบาง.(Vulnerable).และขาดหน่วยงานดูแล  
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กลุ่มการเมืองและผู้มีอิทธิพลต่อกรอบข่าว 
การวางกรอบข่าวผู้ลี้ภัยได้รับอิทธิพลจากกลุ่มการเมืองและแหล่งข่าว โดยจากการศึกษาของ 

Milioni, Spyridou, & Vadratsikas (2015, pp. 174-175) ที่ศึกษาสื่อออนไลน์และโทรทัศน์ในไซปรัส 
พบว่า แหล่งข้อมูลข่าวแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) กลุ่มผู้น าทางการ (Official elite sources) ปรากฏ
ในข่าวมากที่สุด ได้แก่ ต ารวจ นักการเมือง สื่อกระแสหลัก (เช่น คอลัมนิสต์ ผู้สื่อข่าว ฯลฯ) และ 2) 
แหล่งข่าวทั่วไป (Ordinary sources) ได้แก่ องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ผู้เห็นเหตุการณ์ ผู้อพยพ เป็น
ต้น ทั้งสื่อออนไลน์และโทรทัศน์ต่างเลือกแหล่งข่าวผู้น าทางการมากที่สุด โดยสื่อโทรทัศน์น าเสนอมากกว่า
สื่อออนไลน์   

การศึกษาข่าวผู้ลี้ภัยของหนังสือพิมพ์เชิงปริมาณและคุณภาพในเนเธอร์แลนด์ มีกลุ่มที่เกี่ยวข้อง
กับการวางกรอบข่าว ได้แก่ ผู้ลี้ภัย แหล่งข่าวจากสหภาพยุโรป ผู้น าทางการเมือง เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น 
รัฐบาลกลาง องค์กรผู้ลี้ภัย ศูนย์ผู้ลี้ภัย ประชาชนทั่วไป โดยผู้ลี้ภัยและประชาชนจะวางกรอบความสนใจ
ของมนุษย์ ส่วนรัฐบาลกลาง สภาพยุโรป ผู้น าทางการเมือง และเจ้าหน้าที่ท้ องถิ่นวางกรอบความ
รับผิดชอบ (Evers, 2016, p. 24)  จากการศึกษาดังกล่าว สามารถสรุปถึงกลุ่มการเมืองและแหล่งข่าวที่มี
อิทธิพลต่อการวางกรอบข่าวผู้ลี้ภัย ดังนี้ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2 แสดงองค์ประกอบทีเ่กี่ยวข้องกับการวางกรอบข่าวผู้ลี้ภัยของสื่อ 
 
วิธีด าเนินการศึกษา 
 การศึกษานี้เป็นการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมในการวิจัยสื่อและ
การสื่อสารเพราะสามารถวัดพฤติกรรมและท านายวัจนพฤติกรรม .(Verbal behavior).ของมนุษย์ได้ โดย
สามารถศึกษาตั้งแต่การ์ตูน วิดีโอเกม ภาพยนตร์ และรายการโทรทัศน์ จนถึงเนื้อหาที่ปรากฎในสื่อ
ประเภทอ่ืน ๆ การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ .(Quantitative research).(Berger, 2013, 
pp. 231-232)  

ผู้วิจัยได้สร้างกรอบข่าว.(Aspects of news frame).ที่มาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวัด (Measurement) โดยการเลือกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive..samples) เพราะผู้วิจัยสามารถค้นหาข่าวย้อนหลังได้อย่างเป็นระบบ .เชื่อมโยงสู่ข่าวที่
เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ได้ และน าเสนอเนื้อหาที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ข่าว รายงานพิเศษ และบทความ 
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กลุ่มตัวอย่าง คือ เว็บไซต์หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ (www.thairath.co.th) ที่เผยแพร่เนื้อหาระหว่างวันที่ 1-31 
พฤษภาคม พ.ศ.2558 โดยค้นหากลุ่มตัวอย่างจากช่องทางค้นหาของเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ  

ผู้วิจัยได้ใช้ค าค้นหา ดังนี้ “โรฮิงยา” “โรฮิงญา” “โรฮีนจา” “รัฐยะไข่” “ค้ามนุษย์” และ “อาระกัน” 
พบเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง จ านวน 108 ชิ้น ได้แก่ 1) ข่าว ร้อยละ 86.1 2) บทความ ร้อยละ 7.4 และ 3) 
รายงานพิเศษ ร้อยละ 6.5 สาเหตุที่เลือกช่วงเวลาดังกล่าวเพราะประเด็นโรฮีนจาก าลังได้รับความสนใจ
จากสื่อค่อนข้างมาก โดยมีค าถามการวิจัย ดังนี้ 
 RQ1: ไทยรัฐออนไลน์วางกรอบข่าวผู้ลี้ภัยโรฮีนจาอย่างไร 
 RQ2: กลุ่มการเมืองและแหล่งข่าวใดบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อกรอบข่าวผู้ลี้ภัยโรฮนีจาในไทยรัฐออนไลน์  
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา พบว่า จ านวนเนื้อหาเกี่ยวกับผู้ลี้ภัยโรฮีนจาปรากฎในช่วงสัปดาห์แรกมากที่สุด 
ต่อจากนั้นจึงมีจ านวนลดลงอย่างต่อเนื่อง ดังทีแ่สดงในภาพประกอบที่ 3 

 
ภาพประกอบที่ 3 ร้อยละของจ านวนเนื้อหาเกี่ยวกับประเด็นโรฮีนจาในไทยรัฐออนไลน์ 
 

การวางกรอบข่าวผู้ลี้ภัยโรฮีนจาของไทยรัฐออนไลน์ 
การศึกษาครั้งนี้ไดน้ าหน่วยการวิเคราะห์กรอบข่าวของ Lawlor, et al. (2017, p.980) มาใช้เพ่ือ

อธิบายการวางกรอบข่าว แบ่งเป็น 1) กรอบข่าว (News frame) 2) ค าอธิบาย (Explaination) เพ่ือให้
บริบทและความหมายของแต่ละกรอบข่าว และ 3) ตัวอย่างการน าเสนอ (Example) โดยมีการก าหนด
กรอบข่าวเพิ่มเติมเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของเหตุการณ ์โดยกรอบข่าวทีใ่ช้ในการศึกษา มีดังนี้  
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กรอบข่าวผู้ลี้ภัยโรฮีนจา ความหมาย 
ความขัดแย้ง (Conflict) การน าเสนอความขัดแย้งในเมียนมาร์กับชาวโรฮีนจา และความขัดแย้ง

ระหว่างกลุ่มหรือองค์กรต่าง ๆ ที่โต้เถียงกันเก่ียวกับวิกฤตโรฮีนจา 
ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) 

การแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบของประเทศ หน่วยงาน และองค์กร
ต่าง ๆ ต่อวิกฤตโรฮีนจา 

ศีลธรรม (Moral) การแสดงให้เห็นถึงการกระท าที่เกี่ยวข้องกับการปฎิบัติที่สอดคล้องหรือ
ขัดกับหลักศีลธรรมที่มนุษย์พึงปฏิบัติต่อกัน 

เศรษฐกิจ (Economic) การน าเสนอผลกระทบด้านบวกและลบเกี่ยวกับผู้ลี้ภัยชาวโรฮีนจา 
ความสนใจของมนุษย์  
(Human interest) 

การน าเสนอประเด็นที่กระตุ้นและเร้าความสนใจของผู้รับสารด้วยการ
น าเสนอเฉพาะเหตุการณ์ที่น่าสนใจ  

กฎหมาย (Legislation) การน าเสนอให้เห็นถึงแง่มุมด้านกฎหมายเกี่ยวกับผู้ลี้ภัยชาวโรฮีนจาและ
การค้ามนุษย ์

การแก้ปัญหา (Problem- 
solving) 

การน าเสนอให้ เห็นถึงการพยายามในการแก้ปัญหาวิกฤตผู้ลี้ภัย 
ชาวโรฮีนจา 

ความมั่นคง (Security) การน าเสนอให้เห็นถึงภัยคุกคามต่อความมั่นคงของประเทศจากผู้ลี้ภัย
ชาวโรฮีนจา 

 
 จากการศึกษา พบว่า กรอบข่าวผู้ลี้ภัยชาวโรฮีนจาที่น าเสนอผ่านไทยรัฐออนไลน์ ประกอบด้วย 
กรอบกฎหมาย ร้อยละ 57.8 กรอบความสนใจของมนุษย์ ร้อยละ 12.3 กรอบศีลธรรม ร้อยละ 11.8 
กรอบการแก้ปัญหา ร้อยละ 8.3 และกรอบความรับผิดชอบ ร้อยละ 4.9 ตามล าดับ ดังที่แสดงใน
ภาพประกอบที่ 4 

 
 
ภาพประกอบที่ 4 ร้อยละของกรอบข่าวผู้ลี้ภัยชาวโรฮีนจาที่ปรากฎในไทยรัฐออนไลน์ 
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 นอกจากนี้ยังได้วิเคราะห์เนื้อหาทีป่รากฏในไทยรัฐออนไลน์ตามแนวทางที่ก าหนด ดังนี้ 
กรอบข่าว ค าอธิบาย ตัวอย่างการน าเสนอ 
ความขัดแย้ง ความขัดแย้งระหว่างชาติพันธุ์โรฮีนจาในรัฐ

ยะไข่กับรัฐบาลเมียนมาร์เกี่ยวกับปัญหาการ
ไม่ยอมรับความเป็นพลเมืองของชาวโรฮีน
จา และการเกิดความขัดแย้งระหว่างกันจน
ท าให้มีการอพยพจ านวนมาก 

การเสนอภาพข่าวในรัฐยะไข่ที่แสดงถึงความ
รุนแรงต่อชาวโรฮีนจา การเขียนบทความของ
คอลัมนิสต์เพ่ือน าเสนอให้เข้าใจถึงเบื้องหลัง
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

ความ
รับผิดชอบ 

การปฎิเสธความรับผิดชอบของรัฐบาลเมียน
มาร์ต่อปัญหาผู้ลี้ภัยโรฮีนจาจนกระทบต่อ
เพ่ือนบ้าน และรัฐบาลเมียนมาร์ไม่เข้าร่วม
การประชุมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นโดยนานาชาติ
เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว 

การน าเสนอการให้สัมภาษณ์ของแหล่งข่าว
ระดับสูงในรัฐบาลเมียนมาร์เพ่ือแสดงให้เห็น
ถึงการหลีกเลี่ ยงความรับผิดชอบในการ
แก้ปัญหาผู้ ลี้ ภัย เพราะพวกเขา เป็นชาว
เบงกาล ี

การแสดงความกระตือรือล้นของหน่วยงาน
และข้าราชการทั้งส่วนกลางและภูมิภาคที่
รับผิดชอบต่อคดกีารค้ามนุษย์ชาวโรฮีนจา 

การเสนอค าสั่งส านักงานต ารวจแห่งชาติเพ่ือ
ย้ายต ารวจในพ้ืนที่ที่สงสัยว่าเกี่ยวพัน/ละเลย
ต่อปัญหาการค้ามนุษย์ การมีหนังสือจาก
กระทรวงมหาดไทยและผู้ว่าราชการจังหวัด
เตือนข้าราชการในพ้ืนที่ ไม่ให้ยุ่ งเกี่ยวกับ
ขบวนการค้ามนุษย์ 

ศีลธรรม ความยากล าบากของรัฐบาลไทยในการให้
สถานที่ลี้ภัยแก่ชาวโรฮีนจา ในเวลาเดียวกัน
ก็แสดงออกถึงศีลธรรมด้วยการให้ความ
ช่วยเหลือตามสมควรเท่าที่จะด าเนินการได้ 
โดยยึดแนวทางว่าผู้ลี้ภัยใช้ประเทศไทยเป็น
ทางผ่านไปยังมาเลเซียและอินโดนีเซีย 

การใช้ภาพข่าวที่ให้ความช่วยเหลือชาวโรฮีน 
จากลางทะเลเพ่ือให้สามารถเดินทางต่อไปยัง
ปลายทางที่ต้องการ.การช่วยบริจาคปัจจัย 4 
แก่ชาวโรฮีนจาที่โดนควบคุมตัวในไทย การให้
สัมภาษณ์ของรัฐบาลที่แสดงท่าทีกังวลที่จะให้
ไทยเปน็สถานทีพั่กพิงชั่วคราวแก่ผู้ลี้ภัย 

การขาดศีลธรรมของคนไทยที่เป็นเจ้าหน้าที่
รัฐที่อยู่ในขบวนการค้ามนุษย์ด้วยการท า
ร้ายมนุษย์ด้วยกันจนเจ็บป่วยและเสียชีวิต
อย่างทรมานจ านวนมาก 

การใช้ภาพนิ่ง และคลิปวีดิโอแสดงให้เห็นถึง
ร่องรอยการท าร้ายและการเสียชีวิตของชาว
โรฮีนจาในป่ารอยต่อไทย-มาเลเซีย 

เศรษฐกิจ ผลกระทบของปัญหาการค้ามนุษย์ของไทย
ที่มีเจ้าหน้าที่รัฐเกี่ยวข้องด้วยและอาจท าให้
สหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรปตัดสิทธิ
พิเศษทางการค้าของไทย 

การให้สัมภาษณ์ของแหล่งข่าวในรัฐบาลไทย 

ความสนใจ
ของมนุษย์ 

การเกิดความเจ็บป่วย เสียชีวิต ศพและหลุม
ฝังศพจ านวนมากทั้งฝั่งไทยและมาเลเซีย 
ความรันทดของชีวิตชาวโรฮีนจาในรัฐยะไข่
จนต้องอพยพทางเรือเพ่ือมาแสวงหาชีวิตที่
ดีกว่า  

การใช้ภาพนิ่งและคลิปแสดงให้เห็นภาพการ
อพยพทางเรือ ที่ พักแรมชั่ วคราวบริ เวณ
ชายแดน หลุมศพ กระดูก การขุดศพขึ้นมา
เพ่ือตรวจพิสูจน์และด าเนินการตามพีธีกรรม
ทางศาสนา 
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กรอบข่าว ค าอธิบาย ตัวอย่างการน าเสนอ 
กฎหมาย การกระท าผิดกฎหมายของทหาร ต ารวจ 

นักการเมืองท้องถิ่น นักธุรกิจท้องถิ่น ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น ที่ เป็นผู้ต้องหาคดีค้า
มนุษยโ์รฮีนจา  

การน าเสนอภาพต ารวจที่เข้ามาคลี่คลายคดี
ค้ามนุษย์ การแถลงข่าวความคืบหน้าอย่าง
ต่อเนื่อง การจับกุมและสอบสวนบุคคลที่
เกี่ยวข้อง การก าชับให้ เร่งด าเนินคดีของ
รัฐบาล การเตือนเจ้าหน้าที่รัฐไม่ให้เข้าไปยุ่ง
เกี่ยวกับการค้ามนุษย์  

การ
แก้ปัญหา 

กา ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ นก า ร แก้ ปั ญ ห า ขอ ง
นานาชาติและกลุ่มประเทศอาเซียนต่อ
ปัญหาการ “การโยกย้ายถิ่นฐานแบบไม่
ปกติในมหาสมุทรอินเดีย” ซ่ึงจัดประชุมที่
กรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2558  

การให้สัมภาษณ์ขององค์กรต่างประเทศ และ 
NGOs เพ่ือเรียกร้องให้อาเซียนโดยเฉพาะไทย 
มาเลเซีย อินโดนี เซีย และเมียนมาร์ช่วย
แก้ปัญหา การน าเสนอความคืบหน้าการ
จัดการประชุม และภาพของการจัดประชุม  

ความมั่นคง รัฐบาลมีความเป็นห่วงว่าผู้ลี้ภัยชาวโรฮีนจา
ที่เข้ามาในประเทศจะก่อให้เกิดปัญหาความ
มั่นคง  

การให้สัมภาษณ์ของผู้น ารัฐบาลไทย 

 
กลุ่มการเมืองและแหล่งข่าวที่มีอิทธิพลต่อกรอบข่าวผู้ลี้ภัยโรฮีนจา 
ร้อยละของแหล่งข้อมูลในเนื้อหาข่าวเกี่ยวกับผู้ลี้ภัยชาวโรฮีนจา ได้แก่ ต ารวจ ร้อยละ 33.3 

รัฐบาลร้อยละ 17.6 สื่อมวลชน/คอลัมนิสต์ ร้อยละ 15.2 ทหาร ร้อยละ 8.3 และส านักข่าวต่างประเทศ 
ร้อยละ 7.4 ส่วนแหล่งข่าวที่ปรากฏค่อนข้างน้อย ได้แก่ ประชาชน คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ข้าราชการผู้ลี้ภัยชาวโรฮีนจา นักการเมือง ส านักจุฬาราชมนตรี เป็นต้น  

เมื่อพิจารณาตามแหล่งข้อมูลและกรอบข่าวผู้ลี้ภัยชาวโรฮีนจาของไทยรัฐออนไลน์ พบว่า ต ารวจ
เป็นแหล่งข้อมูลที่ปรากฏในเนื้อหาข่าวมากที่สุด ร้อยละ 33.3 สอดคล้องกับกรอบกฎหมายที่มีการ
น าเสนอมากที่สุด เช่นเดียวกับแหล่งข้อมูลรัฐบาลมีร้อยละ 17.6 คอลัมนิสต์/สื่อมวลชนที่ก าหนดกรอบ
กฎหมายมากที่สุดเช่นกัน ร้อยละ 15.2 ด้านแหล่งข่าวผู้ลี้ภัยโรฮนีจามีเพียงร้อยละ 1 เท่านั้น หากแบ่งตาม
ประเภทแหล่งข้อมูลต่อความถ่ีในการวางกรอบข่าว ดังที่ปรากฎในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 จ านวนกรอบข่าวแบ่งตามประเภทแหล่งข้อมูลที่ปรากฏในเนื้อหาข่าวผู้ลี้ภัยชาวโรฮีนจาใน
ไทยรัฐออนไลน์ 

 
 

ประเภทแหล่งข้อมูล 

ความถี่ท่ีแบ่งตามประเภทของกรอบข่าว 

คว
าม

ขัด
ดแ

ย้ง
 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

ศีล
ธร

รม
 

เศ
รษ

ฐก
ิจ 

คว
าม

สน
ใจ

ขอ
ง

มน
ุษย์

 

กฎ
หม

าย
 

กา
รก

้ปัญ
หา

 

คว
าม

มั่น
คง

 รวม 

ผู้ลี้ภัยชาวโรฮีนจา - - - - 1 1 - - 2 
นักการเมือง - - 1 - - 1 - - 2 
รัฐบาล 2 - 6 1 - 20 7 - 36 
ต ารวจ - - 2 - 3 63 -  68 
สมาคมชาวโรฮีนจาในไทย - - 1 - - - 1 - 2 
ส านักจุฬาราชมนตรี 1 - 1 - 1 1 - - 4 
ประชาชน - - - - 1 - - - 1 
คอลัมนิสต์/สื่อมวลชน 1 1 2 2 10 14 1 - 31 
ส านักข่าวต่างประเทศ - 1 3 - 4 3 4 - 15 
UNHCR - 1 - - 1 - 1 - 3 
NGOs - - 1 - - - - - 1 
ข้าราชการ - 1 1 - 3 9 1 2 17 
ทหาร - - 1 - 1 2 - - 4 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ - - 1 - - - - - 1 
แหล่งข่าวนอกกลุ่มอาเซียน - - 4 1 - - 2 - 7 
แหล่งข่าวในกลุ่มอาเซียน (ยกเว้น
เมียนมาร์) 

- 1 - - - 2 - - 3 

แหล่งข่าวในเมียนมาร์ - 5 - - - - - - 5 
ผู้ต้องหาคดีค้ามนุษย์ - - - - - 2 - - 2 

รวม 4 10 24 4 25 118 17 2 204 
 
เป็นที่น่าสังเกตว่า การทีก่รอบกฎหมายได้รับการน าเสนอมากที่สุดนั้น ส่วนหนึ่งสะท้อนให้เห็นถึง

ความเกี่ยวโยงกับรัฐบาลที่สนใจการแก้ปัญหาค้ามนุษย์อย่างจริงจัง เพราะมีแรงกดดันจากสหภาพยุโรป 
และการจัดอันดับของสหรัฐอเมริกาให้ไทยอยู่ในกลุ่มที่.3.(Tier.3)3 ซึ่งการอยู่ในกลุ่มดังกล่าวจะส่งผล
กระทบต่อการกีดกันทางการค้าต่อไทยของสหรัฐอเมริกา ซึ่งจะท าให้เศรษฐกิจของประเทศได้รับความ

                                                           
3 กลุ่มที่ 3  (Tier 3) หมายถึง ประเทศที่ด าเนินการไม่สอดคล้องกับมาตรฐานขั้นต่ าตามกฎหมายด้านการค้ามนุษย์ของ
สหรัฐฯ และไม่ได้ใช้ความพยายามอย่างมีนัยส าคัญที่จะแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 
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เสียหายด้วย จึงท าให้รัฐบาลจ าเป็นต้องแสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการแก้ปัญหาการค้ามนุษย์เพ่ือจะได้
ออกจากกลุ่มดังกล่าว 

การวางกรอบกฎหมายสูงกว่ากรอบข่าวอ่ืนยังมีสาเหตุจากการวางต าแหน่งของไทยรัฐออนไลน์ที่
เป็นส่วนหนึ่งของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ซึ่งเป็นหนังสือพิมพ์แนวประชานิยมที่มักเสนอข่าวการกระท าผิด
กฎหมายหรืออาชญากรรมอยู่แล้ว กรอบที่มาจากแหล่งข้อมูลคอลัมนิสต์/สื่อมวลชนที่น าเสนอความ
คิดเห็นของตนเองผ่านบทความและการรายงานข่าวจึงมุ่งน าเสนอวิกฤตโรฮีนจาผ่านกรอบกฎหมายและ
กรอบความสนใจของมนุษย์เช่นกันเพราะสอดคล้องกับแนวทางขององค์กรตามแนวคิดของ.Tewksbury & 
Scheufele.(2009,.p.23).ที่ระบุว่า การวางกรอบข่าวได้รับอิทธิพลจากรูปแบบการปฎิบัติ งานของนัก
วิชาชีพ.แนวปฎิบัติ.และอุดมการณ์ขององค์กรข่าวด้วย 

อย่างไรก็ตาม แหล่งข้อมูลชาวโรฮีนจาปรากฏน้อยมากในเนื้อหาของไทยรัฐออนไลน์ แม้ว่าเนื้อหา
นั้นจะน าเสนอเรื่องราวของชาวโรฮีนจาก็ตาม ซึ่งเป็นประเด็นที่น่าสนใจว่าเพราะเหตุใด ผู้สื่อข่าวจึงให้
พ้ืนทีข่่าวแก่ผู้ลี้ภัยค่อนข้างน้อย ท าให้การเล่าเรื่องราวชาวโรฮีนจามาจากแหล่งข่าวอ่ืนทั้งสิ้น เช่น ต ารวจ 
คอลัมนิสต์/สื่อมวลชน ฯลฯ ดังนั้นอิทธิพลของแหล่งข้อมูลที่เป็นกลุ่มชนชั้นน า (Elite) กับกลุ่มไร้อ านาจ 
(Powerless) ก็มีผลต่อการวางกรอบข่าวของสื่อมวลชนเช่นกัน  

ประเด็นน่าสนใจอีกประการหนึ่ง คือ แหล่งข้อมูลแต่ละแหล่งต่างมีวาระหรือจุดยืนทางอุดมการณ์
แตกต่างกันเกี่ยวกับประเด็นผู้ลี้ภัย จึงน าเสนอกรอบตามอุดมการณ์ของตนเอง ทั้งส านักข่าวต่างประเทศ 
ที่มักรายงานข่าวในทิศทางลบต่อไทยและอาเซียน แหล่งข่าวในกลุ่มอาเซียน (ยกเว้นเมียนมาร์) 
มักแสดงออกในเชิงสงวนท่าทีต่อวิกฤตดังกล่าว ขณะที่แหล่งข้อมูลในเมียนมาร์ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้น าทาง
การเมืองจะให้ขอ้มูลในเชิงปฎิเสธและโยนความผิดแก่ชาวโรฮีนจามากกว่าการแก้ปัญหา  
 
สรุป 
 ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มของกรอบข่าวจากสื่อมวลชนที่ให้น้ าหนักไปใน
ทิศทางเดียวอย่างชัดเจน ซึ่งไม่ไดเ้ป็นภาพตัวแทน (Representative) ที่สะท้อนข้อเท็จจริงทั้งหมด องค์กร
ข่าวควรให้ความส าคัญกับการน าเสนอข่าวสารอย่างสมดุลเพื่อให้สาธารณะมีความรู้ความเข้าใจต่อประเด็น
ผู้ลี้ภัยอย่างรอบด้าน ส่วนประชาชนควรแสวงหาข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายเพ่ือจะได้ตัดสินใจต่อประเด็น
สาธารณะดังกล่าวในเชิงนโยบายได้อย่างมีคุณภาพ ข้อจ ากัดของการวิจัย คือ การเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก
สื่อออนไลน์เพียงสื่อเดียว ผลการศึกษานี้จึงมิอาจเป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรทั้งหมด ผู้วิจัยจึงของสงวน
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